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VA = Verfahrensanweisung
✔ AA = Arbeitsanweisung

FB = Formblatt
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Titel: Bearbeiten von Retouren,
Reparaturen und Reklamationen Nr.: HACA 4.1-AA-01

1. Zweck / Ziel:
2. Geltungsbereich:
3. Beschreibung der Inhalte:
4. Mitgeltende Dokumente und Unterlagen:
5. Ablauf:

Reparaturen...

Kundeninfo bearbeiten
Ware mit Schreiben i...

Reparatur?...

Überprüfung Ware (WE... Feststellung des Rep...

Reparatur wirtsc... Info an Kunden mit A...

nach Kundenwunsch Ko...

Auslösen Reparaturau...

Fertigung, Koste...

Fertigmeldung mit Ko...

Auslösen des Versand...

RechnungserstellungArchivierung

Ware verkaufsfäh... Auslösen eines Aufar...

Gutschrift an Kunden... Kosten der Aufarbeit...

ReparaturRetoure

nein

ja ja

nein

Reklamation / Abweic...

Eingang der Kundenre...

Auslösen einer Kunde...

Formblatt Reklamation

Abweichungs-bear...

Zurückholen? Ware zurückholen

Rückmeldung mit Erge...

Stellungnahme an Kun...

Archivierung

Entsprec...

ja

nein
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