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Titel: Bearbeiten von
Reklamationen, Retouren und Nr.: HACA 4.1-AA-01
Reparaturen

1. Zweck / Ziel:

Durch die Regelung der Retouren, Reparaturen und Reklamation soll die schnelle Abarbeitung im
Hause HACA ermdglicht werden.

2. Geltungsbereich:
Fur den Bereich VK,WZB,QS,AV,VS.
3. Beschreibung der Inhalte:

5.1 Retouren / Reparaturen
5.2 Reklamationen

4. Mitgeltende Dokumente und Unterlagen:

VA 4.2-VA-01 Kennzeichnung
U:\QS\Hvperlink Doku\Prozess Uberprifungen, Reparaturen und Reklamationen.docx

5. Ablauf:

- https://www.test-it.gdl-solutions.de/




Last
update:

2025/08/28 haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:arbeitsanweisungen:4.1-aa-01 https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:arbeitsanweisungen:4.1-aa-01?rev=1667476133

12:40

are mit Schreiben i..

YN

Reparaturen...

L

undeninfo bearbeiter|

Kare verkaufsfah-

Butschrift an Kunden..

berprifung Ware (WE/].

Reparatur?...

Auslosen eines Aufar..

l

eststellung des Rep..

Reparatur wirtsc.

osten der Aufarbeit..

Archivierung

l

A

uslosen Reparaturau. /.

!

ertigung, Koste..

l

ertigmeldung mit Ko. |

A

uslosen des Versand. ).

echnungserstellung

ch Kundenwunsch Kol..

Y

eklamation / Abweic. |

L

Hingang der Kundenre.|.

-1

Auslosen einer Kunde. |

l

ormblatt Reklamatior|

nfo an Kunden mit A..

=1

Abweichungs-bear/|.

Ware zuriickholen

Riickmeldung mit Erge.f.

\_{\

Entsprec...
stellungnahme an Kunf——| P

l

Archivierung

Viewer does not support full SVG 1.1

Freigabe:

Erstellt:

Freigegeben

Name: X [v noll, 2022-07-12]-Freigabe-offen IName: X [v helwig, 2022-07-15]-Freigabe-offen
Datum: Datum:
From:

https://www.test-it.gdl-solutions.de/ -

Permanent link:

https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:arbeitsanweisungen:4.1-aa-01?rev=1667476133

Last update: 2025/08/28 12:40

https://www.test-it.gdl-solutions.de/

Printed on 2026/04/19 00:49


https://www.test-it.gdl-solutions.de/
https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:arbeitsanweisungen:4.1-aa-01?rev=1667476133

