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✔ VA = Verfahrensanweisung
AA = Arbeitsanweisung
FB = Formblatt
PA = Prüfanweisung

Titel: Sonderanfertigung Nr.: HACA 3.1-VA-03
1. Zweck / Ziel:
Umsetzung von Sonderanfertigungen nach Kundenwunsch oder betriebliche Erfordernisse.
2. Geltungsbereich:
HACA, Bad Camberg
3. Beschreibung der Inhalte:
Sonderwünsche der Kunden werden über den Vertrieb an das Technische Büro zur Überprüfung auf
Machbarkeit weitergeleitet. Der Kundenwunsch muss durch eine kurze Beschreibung oder einer
Handskizze definiert sein. Die dokumentierten Konstruktionsergebnisse sind mit dem VK und der AV
abzusprechen. Die regelmäßig stattfindende Besprechungsrunde soll den Kommunikationsprozess
erleichtern (einmal täglich nach Bedarf, wird durch Angebotsabteilung initiiert). Erst nach der
schriftlichen Freigabe durch den Kunden darf die Sonderanfertigung hergestellt werden.
4. Mitgeltende Dokumente und Unterlagen:
Grüne Hülle Auftrag
Gelbe Hülle Angebote
Laufscheine SOA
5. Ablauf:
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