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Management-
System

Handbuch

✔ VA = Verfahrensanweisung
AA = Arbeitsanweisung
FB = Formblatt
PA = Prüfanweisung

Titel: Kundenberatung Nr.: HACA 4.1-VA-01
1. Zweck / Ziel:
Erreichung der Unternehmensziele
2. Geltungsbereich:
Gesamt HACA
3. Beschreibung der Inhalte:
Der Ablauf für Angebote und Aufträge ist in 5.1 geregelt

Der Ablauf für Stammdatenbearbeitung ist in 5.2 geregelt

Der Ablauf für Werksverkauf ist in 5.3 geregelt
4. Mitgeltende Dokumente und Unterlagen:
Formblatt VK
EDV / PC
Angebots- und Rechnungsformulare
AA 4.1-AA-01 Bearbeitung von Retouren, Reparaturen, Reklamationen
AA 4.1-AA-02 Bearbeitung im Stammhaus
5. Ablauf:



Last
update:
2025/08/28
12:40

haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-4-1-va-01 https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-4-1-va-01

https://www.test-it.gdl-solutions.de/ Printed on 2026/04/18 02:02

Anfrage-/Auftrags-be...
Post, Fax...

Sortierung nach Geb...

Bearbeitung im S...

Machbarkeit?...

Absage

Standartprodukt? Standartprodukt?

Angebot / Auftragsbe...Rückmeldung an Kunden

Angebot / Auftragsbe...

ja

nein

WL / Stützpunkt Stammhaus

nein nein

ja

Stammdaten- bearbeit...
Anfrage, Auftrag,...

Sortierung?

Eingabe / Pflege... Eingabe / Pflege...

Eingabe / Pflege...

Kundenstamm Preis

Kondition

Start Werksverkauf

Beratung

Auftrag?

Direktfakturierung d...

Warenaushändigung

Zahlung an der Kasse

Ende

ja

nein

Viewer does not support full SVG 1.1

Freigabe:
Erstellt: Freigegeben

Name:  [✓ noll, 2022-07-13] Freigabe offen Name:  [✓ helwig, 2022-10-27] Freigabe offen



2026/04/18 02:02 3/3 haca-4-1-va-01

- https://www.test-it.gdl-solutions.de/

Datum: Datum:

From:
https://www.test-it.gdl-solutions.de/ - 

Permanent link:
https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-4-1-va-01

Last update: 2025/08/28 12:40

https://www.test-it.gdl-solutions.de/
https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:handbuch:verfahrensanweisungen:haca-4-1-va-01

