2025/12/27 15:54 1/4 Risikomatrix

Risikomatrix

- https://www.test-it.gdl-solutions.de/



Last
update:
2025/08/28
12:40

haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:allgemeines:risikomatrix https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:allgemeines:risikomatrix?rev=1730096307

https://www.test-it.gdl-solutions.de/ Printed on 2025/12/27 15:54



2025/12/27 15:54 3/4 Risikomatrix
Bereiche isikoidentifizierung \ isikok rschung Risikoiiberwachung
Risiko Ursache Folgen RisikokontrolimaBnahme | Bewertung Indikator Messindikator ‘SN(LI;: 2024
Definierter Prozess fiihrt zu einer Produkt/ Dienstleistung ist
Prozess- Nichtkonformitat fehlerhaft & kann nich? Zu beobachtendes Risiko Beachtung des definierten Tolerierbares Anzahl
erstellung wNicht alle Einflussfaktoren . Prozesses Risiko Nichtkonformitaten
P ausgeliefert werden
wurden berticksichtigt.
_ - Mitarbeiterentlassungen RegelméRige Analyse & Zu
:lur:::J:ehmens T\?\;)Lvebr:ach des Umsatzes - Beendigung der Nicht tolerierbares Risiko|[Bewertung der beobachtendes Gewinnrendite 11
9 9 Geschaftstatigkeit Unternehmenssituation Risiko
Eintreten eines Schadens mit Zu
Risiko- hohem SghadensausmaB Unternehmen§-/ Nicht tolerierbares Risiko FtlJr‘twahrendes beobachtendes /_{nzahlu 1 pro
management wUnzureichendes Menschengefahrdung Risikomanagement Risiko Uberprifungen Jahr
Risikomanagement
- Einarbeitungs-/
. Entlassungskosten Anzahl
Falscheinstellung . . . i
P_ersonal- wFehleinschatzung der - Neusuche ) Tolerierbares Risiko ngerbenntemew§ werden Tt_)lferlerbares Klindlgungen 0
einstellungen P ; - Gof. zu geringe mit 2 Personen gefiihrt Risiko wahrend
Personlichkeit S . .
Personalkapazitaten fiir der Probezeit
Projekte
Personal- Nichtwirksamkeit der _ Unfalle - Qualifizierungs-nachweis des
qualifizierung Schulungsmal;nahmg - Nichtkonformitat der Nicht tolerierbares Risiko Schulungsleiters Tz_)lferlerbares Anzahl 0
N wSchulungsleiter & -inhalte . " - Bewerung der Risiko Nachschulungen
intern . Dienstleistung . .
waren nicht passend Schulungswirksamkeit
Fehler bei der .
Dienstleistungsaus-filhrung (auch . N Elnholqng entsprechender
Personal- im Bereich von Arbeitssicherheit) | Unfélle Nachweise vor Einsatz Zu
qualifizierung . - Nichtkonformitat der Nicht tolerierbares Risiko||- Ggf. weitere beobachtendes Anzahl Unfélle 0
wVorgeschriebene p : .
extern AN Dienstleistung SchulungsmaBnahmen durch |Risiko
Qualifizierungsmaknahmen
. - GIW
wurden nicht ausgefiihrt
Arbeits- . . . - Gefahrdungsanalysen
sicherheits- uggﬁgg&fyke't der - Jahresaktionsplan Zu
maBnahmen bei ichend Rnah Unfalle mit Personenschaden |Nicht tolerierbares Risiko||- LMRA beobachtendes Anzahl Unfélle 0
Reinigungsarbeit ¥ Unzureichende Manahmen - Uberwachungen Risiko
P - wUnachtsamkeit der Mitarbeiter
& im Biro - Ausgabe PSA
. - |dentifzierung &
%:lv:lizgne:iashsredende Uberwachung der Anzahl
Umwelt- wUnachtsamkeit Verschmutzung der Umwelt |Zu beobachtendes Risiko Urr]weltaspekte . T‘.)I.e”erbares Umwelt- 0
management M . . - Einhaltung der Vorgaben im  |Risiko .
wVerwendung dkologisch nicht Prozess Aktivitaten zum vorkommnisse
einwandfreier Substanzen Umweltschutz
. . . - Notfallplan Zu
peobactendes W o
- Wartung- & Instandhaltung  |Risiko
. . - Notfallplan Zu S
Ressource Personalausfall Nichteinhaltung von . : P N Eintritt
Mensch wKein Ersatz vorhanden Lieferterminen Nicht tolerierbares Risiko||- Einsatz von externem beobachtendes des Risikos 0
Personal Risiko
. . - Notfallplan Zu
Ressource EDV-Ausfall Nichteinhaltung von . . . - Anzahl
EDV wDatenschutz greift nicht Lieferterminen Nicht tolerierbares Risiko||- Wiederherstellung < 24 h b_eo_bachtendes Ausfalle > 24 h 0
- Datenschutzkonzept Risiko
- Kunde zahlt erbrachte Leistung
nicht . Umsatzausfall - Vorlagenibersicht Zu Verwendung
Vorlagen - GF haftet fir Vorkommnisse - Insolvenz des Nicht tolerierbares Risiko||” Sperrung alter Vorlagen beobachtendes alter Vorlagen 0
9 wLiickenhafte schriftliche Unternehmens - Prozessbeschreibung Risiko (Prifung im
Dokumentation durch - Mitarbeiterschulungen internen Audit)
Verwendung veralteter Vorlagen
- Kunde zahlt erbrachte Leistung - .
nicht - Umsatzausfall - Prozessbeschreibung Zu Ilsli)ckzemnel:tgzron
Nachweise - GF haftet fiir Vorkommnisse - Insolvenz des Nicht tolerierbares Risiko||- Mitarbeiterschulungen beobachtendes (Prifung im 0
wLiickenhafte, nicht archivierte |Unternehmens - Interne Kontrollstellen Risiko N 9 .
" internen Audit)
Dokumentation
- Generelle Ausrichtung der
Kundenanforderungen werden . = Dienstl. an den Anforderungen
N - - Keine Neuauftrage
Kunden- nicht erfuli - Umsatzausfall am Markt zu Umsatzwachstum
: . wKundenanforderungen sind Nicht tolerierbares Risiko||- Machbarkeitspriifung in der |beobachtendes 11%
zufriedenheit . . - Insolvenz des . pro Jahr
nicht bekannt oder werden nicht Unternehmens Angebotsphase Risiko
bericksichtigt - Zufriedenheitsabfrage nach
erbrachter Leistung
Kundenanforderungen werden
Reklamationen/ nicht erflllt - Umsatzausfall - Freigabe des Angebots Zu Anzahl
Beschwerden wNichtkonformitat der - Wegfall von Zu beobachtendes Risiko ||- Tagliche Freigabe der beobachtendes Reklamationen 0
Dienstleistung mit den Bestandskunden erbrachten Reinigungsarbeiten |Risiko oder Beschwerden
Kundenanforderungen
. . . . - Planung des Audits
Parteilichkeit des Auditors Fehler im Prozess und dessen _ Einsatz vom zu Tolerierbares
Audits wKollegen soll vermeintlich nicht |Ausfiihrung werden nicht Zu beobachtendes Risiko - Unabhangigkeit 100%
betrachtenden Platz Risiko
geschadet werden erkannt P N
unabhangiger Auditoren
- Erfassung der Reklamationen
& Beschwerden
. - Regelm. Bewertung der
Fehler erfolgt wiederholt . .
Korrektur- . " . Fehler durch den QMB Tolerierbares Fehlerwieder-
maRnahmen wFehlerursachen werden nicht  |Verérgerung des Kunden Zu beobachtendes Risiko ||_ Erfassung der Fehler in der |Risiko holungen 0
behoben N
MaRnahmenmatrix
- Uberwachung der
Abarbeitung
- Prozess Einkauf von Waren
Zugekauftes Material ist QualitatseinbuBen bei der - Jahrliche Lieferanten- Anzahl
. fehlerhaft einen Prozessausfihrung .. bewertung Tolerierbares MaBnahmen in
Einkauf rLieferantenauswahl erfolgt flihren zur Verargerung des Zu beobachtendes Risiko || Ggf. Lieferanten- Risiko der 0
ohne System Kunden qualifizierung MaRnahmenmatrix
- Ggf. Lieferantensperre
Produkteigenschaften verandern <1%
. - Materialverlustkosten . - Prozess Lagerung von Waren |Tolerierbares Hohe der
Lagerung sich - ggf. Entsorgungs-kosten Zu beobachtendes Risiko || Uberwachung des Lagers Risiko der Kosten Gesamt
wUnsachgemaRe Lagerung 9g*- 9ung 9 9 Kosten
Monetére und/oder zeitliche - Mehraufwand wird nicht <59%
Angebots- Fehlkalkulation vergutet - Verwendung der Tolerierbares Hohe der ’
9 wUnachtsamkeit - Kundenanforderungen Zu beobachtendes Risiko ndung .
erstellung A . -~ Kalkulationsvorlage Risiko der Kosten Gesamt
wFehlende Erfahrung / kénnen nicht erfillt werden - K
o « osten
Qualifizierung Verargerung des Kunden
Fehler beim Projektmanagement |Auftrag kann nicht Prozess Abwicklung von
Auftrags- w- Unachtsamkeit vereinbarungsgemag Zu beobachtendes Risiko Auftragen Tolerierbares Anzahl 200
abwicklung wFehlende Erfahrung / abgearbeitet werden - - Verwendung der Risiko Reklamationen
Qualifizierung Verargerung des Kunden vorgegebenen Vorlagen
Fehlerhafte / keine Abrechnung |- Geleisteter Aufwand wird - Baustellenmappe mit allen
von Leistungen nicht abgerechnet Vorgaben Tolerierbares Anzahl
Abrechnung Zu beobachtendes Risiko nicht unterzeichneter|>10

wAbrechnungsunter-lagen sind
unvollstandig oder fehlerhaft

- Gof. Verérgerung des
Kunden

- Tagliche Kunden-abnahme
ggf. sofortige Nachbesserung

Risiko

Protokolle

- https://www.test-it.gdl-solutions.de/




Last
update:
2025/08/28
12:40

haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:allgemeines:risikomatrix https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:allgemeines:risikomatrix?rev=1730096307

Page: haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:allgemeines:risikomatrix Creator: Oliver
Helwig Date: 19/11/2021 07:51

From:
https://www.test-it.gdl-solutions.de/ -

Permanent link:
https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung: g t:allg

Last update: 2025/08/28 12:40

https://www.test-it.gdl-solutions.de/ Printed on 2025/12/27 15:54


https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/user:helwig
https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/user:helwig
https://www.test-it.gdl-solutions.de/
https://www.test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:allgemeines:risikomatrix?rev=1730096307

	[Risikomatrix]
	Risikomatrix


