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A "Generelle Ziele"
A Thema/ Kriterium Soll IST |Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
Lagerbereich
1./ Arbeitssicherheit Seitenhubstapler neu Erfullt|i. O. Keine
absichern
2. Arbeitssicherheit Neue Schutzkleidung / Erfiiltfi. O. Keine
Blrostlhle
Umsetzung der neuen Normkonformitat der e .
3. Leitern-Norm Anlegeleitern > 3 m Erfullti. O. Keine
Verstarkung Einstellung eines neuen | .
4. Qualitatssicherung Mitarbeiters Erfulti. . Keine
B "Strategische Ziele"
B Thema/ Kriterium Soll IST |[Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
1 WelterentW|c|§Iung Neges Schlgpenkonzept, Erfallt 0. Keine
Fallschutzschiene Vario Aluminium
Software muss von Online
_— Neue Pruforganisation noch auf Server umziehen
Ablauforganisation - : ZT. . .
2. .. Fallschutzlaufer inkl. . n.i. 0. und Berechtigungen
Fallschutzlaufer . erfullt .
Dokumentation mussen noch vergeben
werden.

C "Ziele aus Kennzahlen"

Umsatzbezogene Kennzahlen

- https://test-it.gdl-solutions.de/



https://test-it.gdl-solutions.de/doku.php/management:qm_review:mainmenu
https://test-it.gdl-solutions.de/lib/exe/detail.php/managementsystem:logo.jpg?id=haca%3Afachbereiche%3Aqualitaetssicherung%3Amanagement%3Aqm_review%3A2017

Last
update:

2025/08/28 haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:qm_review:2017 https://test-it.gdl-solutions.de/doku.php/haca:fachbereiche:qualitaetssicherung:management:gm_review:2017

12:40

Kennzahl Soll | IST Bewertungl MaBahmen/ Verbesserungen

. . wr Wurde im MaBnahmenplan der
Umsatzveranderung im Verhaltnis |, 5o 5o, Iy i 0. |Geschaftsleitung firr die
Vorjahr :

Abteilungen festgelegt.
Erlos zu Umsatz im Verhaltnis zum , Wird durch die Geschaftsleitung
. + - N.i. O.
Vorjahr beobachtet.
Personalkosten absolute o |t ,
Veranderung zum Vorjahr + 3% 3% 0. Keine
Infrastruktur
Kennzahl Soll | IST |Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
Wartungs-/ Instandhaltungskosten Gleich [Erfantl o Keine
absolut
Hard- und Softwarekosten absolut Sinken|Erfullt|l. O. Keine
Personal
Kennzahl Soll | IST |Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen

Anzahl Mitarbeiter +3  |Erflllt]l. O. Keine
Durchschnittliche Fehltage / Sinken|Erfiilt|1. O. Keine
Mitarbeiter
Fehltage absolut Sinken Erfullt|l. O. Keine

- . : . Beobachtung, siehe
Kiundigungen im Ifd. Jahr Keine |Erfullt|l. O. MaBnahmenplan GL.
Anzahl Arbeitsunfalle Keine |[Erflllt|l. O. Keine
Vertriebskennzahlen

Kennzahl Soll IST |Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
Verhaltnis von Angeboten zu Auswertungsmaoglichkeit |Z. T. Uberprufung der
. L O, Auswertung muss
Auftragen soll starten. erfullt
erfolgen.

Marketingkosten im Verhaltnis |Von Geschaftsleitung zu Erfiilitl o Keine
zur Anzahl an Neukunden beobachten. Uttty &,

. . Bei Schulung und durch . Uberarbeitung f.
Kundenzufriedenheit AuRendienst. Erfullt|l. O. VK Innendienst
Verhaltnis . .

Reklamationen/Beanstandungen, Abfragemoglichkeit Erfllt|l. O. Keine
- erschaffen

zu V-Auftragen

Verhaltnis verspateter

Auslieferungen zu Gesamtzahl an Esghboardabfrage a5 Terfilie)l. o. Keine

Lieferungen

Produkt-/ Dienstleistungsqualitat
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Kennzahl Soll IST Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
-4% zu . .
Pauschale 2016 Erfallt|l. O. Weiter beobachten
Anzahl an
Reklamationen/Beschwerden > 300 Erfullt|l. O. Weiter beobachten
absolut
Q Kosten Steigend  |Erfllt]l. O. Neue Kostenermittlung
weiter verfolgen.
Lieferantenqualitat
Kennzahl Soll IST Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
Durchschnittl. Verhaltnis von
Mangeln zur Gesamtzahl an -2,9% Erfallt |I. O. Weiter beobachten
Lieferungen (M/L)
Durch__schnlttl: Verhaltnis Soll zu , Dashboard von Einkauf noch
verspateter Lieferungen zur . Nicht . . )
- ermitteln N N.i. O. nicht freigeschaltet, steht
Gesamtzahl an Lieferungen . erfullt
sein noch offen.
(T/L)
Externe Kennzahlen
Kennzahl Soll IST | Bewertung| MaRBnahmen/ Verbesserungen
IT-Ausgaben Sinken Erfullt|l. O. Keine
Beratungskosten|Sinken Erfallt|l. O. Keine
Marketingkosten Steigen Erfallt)l. O. Bei neuem Kataloganbieter beobachten.
Patente / Rechte |Gleich bleibend|Erfullt|l. O. Keine
D "QM-System"
D| Thema/ Kriterium Soll IST |Bewertung MaBnahmen/
Verbesserungen
Status der Korrektur- E%g?z%enrefjff
1.| und Vorbeugemal’- 9 Erfallt  |I. O. Standige Beobachtung
MalBnahmen aus der
nahmen / KVP . .
Aktionsliste
2. Interne Audits 4 Audit pro Jahr Erfallt |I. O. Keine
3. Externe Audits Min. 2 pro Jahr Z'T.: l. O. Lieferanten mehr mit EK
erfllt absprechen.
4, MaBnahmen aus Erkennbare Verbesserung |Erfullt |I. O. Keine
letzter Bewertung
QM-relevante Neue Leiter- Norm 131 und
5. Ereignisse ISO 9001:2015, erhaltung |Erfallt |I. O. Weitere Ausarbeitung
g der DIN EN 1090
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