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Qualitatspolitik

Die stabile Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen ist eine der Grundlagen unserer
erfolgreichen Geschaftstatigkeit. Qualitat bedeutet fur uns:

¢ Die zuverlassige Bereitstellung hochwertiger Produkte und Dienstleistungen.

Jederzeit die bestmdogliche Erfullung der Kundenwlnsche und -anspruche.

Ein stets freundliches, angenehmes Geschaftsklima durch kompetentes, hoch motiviertes
Fachpersonal.

Ein effizienter und schonender Umgang mit Ressourcen zum Schutz unserer Umwelt.
e Kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse und Dienstleistungen.
» RegelméBige Uberpriifung der Anforderungen und Ergebnissen.

e Strikte Beachtung rechtlicher, behordlicher und sonstiger Vorgaben.
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