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1. Zweck / Ziel:
Sicherstellung, dass fehlerhafte Produkte hinsichtlich Handling, Kennzeichnung, Aussonderung,
Bewertung und Dokumentation zweckgemal durchgeflihrt wird.

2, Geltungsbereich:
Alle Mitarbeiter der HACA

3. Beschreibung der Inhalte:

Fehlerhafte Teile miissen gelenkt werden bei :
3.1 Retouren / Warenriicksendungen (Kundenrlcksendungen)
Retouren sind vom Kunden reklamierte Ware die nicht den Qualititsstandard der Fa. HACA
entsprechen.

3.2 Abweichungen im Wareneingang (WE)
Abweichungen im WE sind, wenn die angelieferte Ware nicht den Bestellgrundlagen, wie z.B.
der Zeichnung, Norm oder Bestelltext, entsprechen.

3.3 Fehler in der Fertigung
Fehler in der Fertigung sind, wenn die gefertigten Bauteile nicht der Fertigungszeichnung
entsprechen.

Freigabe zur Weiterverwendung
Die Freigabe zur Weiterverwendung kann folgende Félle umfassen:

Freigabe ohne Einschrénkung
- alternativ Verwendung, falls méglich (z.B. SB-Lager).
- Sonderfreigabe durch Kunde - muf schriftlich vorliegen (Teile sind zu kennzeichnen)
- Sonderfreigabe in Abstimmung QS mit BT, ggf. mit der GL

Gesperrte Waren
Das Sperren der Ware kann folgende Félle umfassen:
- Neulieferanten — Ware bis zur Uberpriifung und Freigabe durch die QS.
- Angelieferte Ware die den Bestellgrundlagen wie unter Punkt 3.2 aufgefiihrt
nicht entsprechen.
- Fehler in der Fertigung, wie unter Punkt 3.3 aufgefihrt.
diese Waren miissen optisch durch Anbringen von Sperrband oder Gesperrtaufkleber gut
sichtbar gekennzeichnet sein.

4 Mitgeltende Dokumente und Unterlagen

VA 5.1-VA-03 Abweichung

VA 4.2-VA-01 Kennzeichnung, Riickverfolgbarkeit und Priifstatus
Lieferpapiere

Kundeninformation (Telefonnotiz, Brief, Fax,......... )

Sperrzettel / Nacharbeit

Freigabe:
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5. Ablauf
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